


لقدام جايةحتى نقدر نتعامل مع بعض بالأشياء الي عهاالدكتور حكا انه بماده  مهارات الاتصال في منظومه معينه لازم نضل نتب

تعلمنا عدة مواضيع أهمها ▪
▪How to development your self (DK equation)

▪Learning care

▪Belding capacity table

▪5Level of leadership

عارفينهموالمطلوب نكون communication skillموضوعوذكرنا▪
.1Johari window

.2Active leasining

.3Feedback

.4Way of self expression

هوووالي3Vmodelعنكمانوحكينا▪
.1Visual

.2Verbal

.3Vocal

matchingنقدر نعملحتىمنهموالهدف, and mirroring لنوصل الىvisual 

context.vocal.verbal



لغة المريضمثالعليهمالدكتوروذكر

الطريقةبنفسمعهاحكيرحوالصفراءالزرقاالحبهبلغهمعناحكالويفهمههون رح تكون لغة المريض اشي

لو كان  يحكي بلغه المصطلحات العلمية رح احكي معه بنفس الأسلوب 

(ع()ص)رح احكي معه بمصلك  ( ع)مستشفىعلىرحتوبعده(ص)الدكتورعلىرحتحكاواذا

ويشخص حالته ويعرف شو معهGoogleمثقفين يفتح على عمو بيكونوالمرضى اغلبوحاليا

تطور مهارة/تلعب رياضة/يعني انت بدك تعمل تغيير بنفسك بدك تصير تدرس اكثر)وحكينا عن معادله التغيير 

يعني لازم تكون موجوده وكل ما زادت الحاجه كل ما زدت كان افضلنخلق الحاجه نعملهاشياول

firstاعملبديبعدين immediate stepشو بدي اعمل بالضبط حتى احقق الحاجة

resistance+cost+1واخر اشي المقاومات visionبعدين



Goal of setting؟؟؟؟موضوععنوبرضو

smart to smarterوهون نتحول من 

مهندتورالدكوانهبمستودعاتبيتدربوخريجيينلانهمطاقيهراسهمعلىاليخامسهسنهطلابانوالدكتوروذكر

الطلابتبعينالمدربينبيدرب
نمعناه انو لازم يكون عندكم محتوى متقدم عن الاخريوحكالهمانو شو هاد استغربو goalبموضوع بمعهمبلشفلما 

"كيف بوديهم على مكان انا مش مدرب الناس الي فيه"
الهدف من علامات التنصيص عشان ننسب الحكي للدكتور مهند

علىواحداجالوهسامشروع طيبيعتبرهاد....للامتحاناحسنتدرس–معدلك ترفعبدكمثلا

عن هيكككيف رح يكون professionalمشهادللدكتوربالنسبهمعدليارفعبديوحكالهالدكتور

سلايدات10المقصود يحكي بدي ادرس ماده الفارما ماده فيرست اول specificطريق يكون الموضوع

specific and measurableالموضوع وهيك صار الجايالأسبوع 
AgreedوهيالامهمهوهيAتبدأبحرفكلمهالدكتورهوذكر
بالسلايداتنجمهعندهمكانincrementalكلمهوفي

تعملهايهلعملهافلانمحتاجينكمشتشتغلهاقلكمينانحكالهاشتغلهاماوبعدشغلهاشتغلواحداكم
.انت

كيف



قصتنانبلشومن هون رح 

الدكتور قال الي صارت معه يرفع ايده   والي ما صارت معه يرفع ايدهقبلللموضوع اليتكمله

مش لانه"  نفس وعليعبءعلىمرات  انك 3اللهعليمالدكتورفقال"ابدا ايدهارفعتماجماعهفيصاراليوهنا

متعاون

الي تخص هاد الموضوعالغابهلقصه  ملك جاهزيين

والحيوانات تروح يمينالجميلهعلى جمالهم و قوتهم فقال الحيوانات بناءاالأسد الي هو الملك قرر يقسم الحيوانات هاد

زروواحايدهم رفعوزي الي ما ) اوىهونبقله ليه ما رحت هون فالاسدضل بالنص هالواحدالقوية تروح يسار  الا 

على ونبه الدكتور)اقطع حالي يعني قال حاسب حاله قوي وحلوهالسعدانفقاله (   مين الي ضل كان سعدان بيك
(انه نتفاعل بالمجتمعضروره

l في مسارات نختارها بخامسه الا وهيبالهشومهمجالات العمل بالشركات  عنا بالسلايداتموجود

اداري1.

صناعي2.

صيدليه مجتمع3.
وهاد بحد ذاته يعطينا امتيازات  نحو اتجاه معين



Managementهوووبموضوع ماده هاد الفصل  الي نبلشرح 

مصانع الأدويةعنعنا أشياء  مهمه لازم نعرفها عن  
oProduction(التصنيع)(مطابقته مع المواصفات القياسية)بمجالاته

•Quality assurance
•Research and development

القوانينمنضرسميهواوراقتسجيلنعملهصناعتهتماليالمنتجنشوفبدنايصيرالتصنيععمليهوبعد

دوريجيوهونوالتعليمات
oRegulatory affairs(قسم الشؤون التنظيمية)

الخ ...ومطابقه أوراق الشركة   الترخيص ( ترخيص للمنتج)JFDAتعليماتمعالمنتجمطابقهمهمتهالي•

مع التعليمات الي عنا بالبلد
•Quality assurance
•Pharmacovigilance
oواسمهابالشركاتمنتشرهحالياوظيفهفيsupply chaine

عمليه نقل وتزويد المواد الخام في المصنع ومن المصنع الى السوق

oCustomerization
هعليتندلالناسبدناعملناهاحنااليالدوا



Marketing SalesMedical affairs

تدٌرسلذلكنظرياسهلهمادههيبالحقيقه

(وهابدرسمشرفات المختبر )ببعض الجامعات 
miniاسمهامادهفي MPA (mini master 
ofلbusiness administration)وهاي

مطلوبهمش طلاب الماجستير واحنابدرسوها

الدكتور يشرحها النالانهمنا 

عنه بامتحان الكفاءةاسئلهتجي 
.1Product specialist
.2Prand specialist
.3Product manger
.4Prand manger

وشو بدو يحكي ف اذا salesللبيخططهاد

اموره رح تكون توبsalesعنده خبره 

يعني لا يمكن تشتغل marketingتجي قبل هاي

بدون ما maretingب المعروفهاو العالميهبالشركات 

salesيكون عندك خبره ب 
مباشره مع الي يتعاملdepartmentالمعناها❑

customer سواء كان يتعامل مع دكتور او عياده

او صيدليه
.1Promotional pharmacist
.2Medical representative
.3Health care promoter
.4Sales man( مش شرط صيدلاني()الطلبيهيوزع)

.5Medical rib (شرط يكون ()مدير تسويق فني

(صيدلاني

.6Beauty advisor(الطبيالقطاعضمنكاناذا)

ايعتبر من اهم المهارات الي ممكن نتعلمه

و البيت  شمستوىعلىبستخدمهحتى

الك هل  المكونات موجودهيطبخوبدهم 

عن مسوولهاد HRعنا قسم 

رواتب الموظفين وتدريب 
الموظفين والاجازات 



Managementبالنسبة الى تعريف 

oPlanning
oOrganising
oControlling
oLeading
oDecision making

organisationالىموجهينيكونووهدول
resource

❑Human 
❑Financial
❑Physical
❑information

sales and markting
بالاسم التجاري يحكو

هون off label indecation(تسويقمشعلمعننحكي)عن نحكيلوبدناطيب

والهدف منه يعمل regulatory affairs((medical departmentرح نحتاج ل 

Medical knowledge

وهيك دن الدن


