


، Managementمن ملف الـ 19لصفحة 14بيتضمن حكي الدكتور و الشرح للصفحات اللي بالملف من صفحة التفريغ 

.طبعا لازم دراسة التفريغ ثم  العودة لملف المادة 



حالياً عم ندرس مادة إدارة و تسويق ، السنة الجاي رح ندرس مادة إدارة مشاريع ، 
:شو حكينا المحاضرة اللي فاتت فبمحاضرة اليوم بالبداية بدنا نتذكر 

1) Gantt chart 
 يتميز بإنه بنظّم المهام ، على الرغم من إنه أول مرةGantt  كان الهدف من تصميم المهام على الوقت إنه يعطي حوافز لما عمله

.للموظفين بس يخلص مهمة معينة

 أهمTool  بالـProject management  هيGantt chart
 أهمSkill  بالـCommunication skills  هي الـActive listening



 الـDiamond هو المهمة اللي لازم يتم  تأديتها.

الخطوط المتلاحقة تمثل كل مهمة مع زمنها.



2)  Taylor approach
ملها و اللي هون حكينا كيف بختار الشخص المناسب للمهمة المناسبة و الكفاءات المتناسبة فكان يحكلنا عن الخطة و المهارات اللي لازم نع

هاي كانت من ضمن و طبعا  Role of thumbهو اختصرها بـ اللي  Standard Of Operation Procedureأي  SOPاسمها 

ها بالقصة و تم ذكرو هي التحفيزاللي تم ذكرها بالمحاضرة السابقة عن نظريته ، لكن بالمقابل في عوامل تتعلق بهي النظرية مثل المحاور 
.   Scientific managementعنده تسمى  Managementوالـ، لكن مش مكتوبة  من ضمن المحاور 

 عند مبادئ 4و كمان حكينا عنTaylor .

.واحنا عم بندرس بكالوريوس شي ممتاز Role of thumbبـ  Taylorأو اللي هي سمّاها  SOPففعلياً معرفة الـ 



،وهي تركّز  Classical managementاليوم رح نحكي عن عدة مواضيع بس المهم نضل متذكرين انه احنا اللي بنحكي عنها حتى الآن هي الـ 

:، و هسا رح نكمل بباقي المحاور اللي تم شرحهم بهي المحاضرة Tasksعلى الـ 

Weber Principles: Bureaucratic Management 

 تابنا الرسمي و يعني ك) هسا هون رح نحكي عن البيروقراطية ، حيث انها كلمة منتشرة كثير و هي تعني كنظرية إنه عملية تسلسل إداري مقيتة

.ف فوائدها ، علما انه اللي طوّر النظرية مبدع و بتمنى الدكتور إنه يتم تطبيق هي النظرية لإنه بس نعرف مبادئها رح نعر( كتابكم وهكذا 

 هساWeber  أخد نفس مبادئTaylor  الأربعة لكن عمل شوية تغييرات ببعض النقاط.

 الـManagement   عنده اسمهاBureaucratic Management.



Division of labour

هي خلّاها زي ما هي اللي هي تقسيم 
.  المهام على جميع الموظفين
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Scientific selection, 
training and development. 

FormalبـWeberسمّاهاهي
selection،الشخصنختاريعني

للمكانالمناسبةللمهمةالمناسب
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Develop ‘best way’

، و حكينا SOPبعدين سمّاها  Weberهي 

.Role of thumpسمّاها  Taylorاختصاراً 



؟؟ Taylorأكثر و وين كان التغيير عن طب هو فعليا وين تعمق 

حيث إنه حكى Heartily cooperateهو تعمق أكثر و تفرع بالنقاط عند التسلسل الإداري اللي اسمه 

:  أشياء زيادة 3عنه 

1) Authority

2) Career orientation

أول و  Seniorيعني يكون في مدير و سؤول و  Organizationإنه يكون في  Taylorبهي النقطة ركّز 

.  حكى لأ لازم يكون في تسلسل إداري واضح  Weberلكن ثاني

اللي بيقوم فيه الشخص كمدير أو  Careerهي نقطة جميلة و بتمنى الدكتور إنه يتم تطبيقها ، هي تعني إنه الـ 

ه في أيّ مهنة اخرى لازم يشتغلها دون ما يتملكها ،يعني الطالب مش مِلك للدكتور ، و الموظف لما يراجع

لمراجع ، المريض فلا الموظف مِلك للمكان اللي بشتغل فيه ليستعبدوه ولا المريض اللي براجع هو مِلك لهاد ا

لـ فبالنهاية كلشي يقوم على ا. فالمريض ما براجع الموظف هاد لشخصه و إنما من أجل المهنة اللي بقدمها 
Career .

هي النقطةفعلياً في بعض الوظائف بنلاقي تعاملهم مع الموظفين كإنهم عبيد و هذا لا يتطابق مع



3) Impersonality 

لى عاءاً يعني اختيار الأشخاص و الموظفين اللي حكينا عنهم قبل و اختيارهم حسب الكفاءات مش بن
. Impersonalityوهاد اللي سمّاه Personal connectionالـ  

: Career orientationو  Impersonalityفي قصة على الـ 

إنهبعرفوهو،؟المؤمنينأميرياأتحبني:عمرلسيدناهالشخصفحكى،عمرسيدنابحبهماواحدالخطاببنعمرسيدنابزمنكان

أذىأولمشاكوراهمنيجينيرحليبغضكهل:فسأله،بحبكماإنيبعرفأناوبتعرفأنت:عمرسيدنافحكاله،بحبهماعمرسيدنا

ً لأ:حكالخ،؟تضرنيممكنيعني بسببخدهاآماوبستحقهاكنتشغلةيعنيالإمتيازمنيمنعنيرحليبغضكهل:سألهفرجع،طبعا

لاالكرهوالحبأنبعدهافتأكد...برضهطبعالأ:حكاله،المسلمينمالبيتفيحقوقإلهكانلإنهشيءحقوقيمنتنقصأوليبغضك
.مكسبيفوتهرحولاحقمنيحرمه

ه الهمفهي القصة توضّح إنه الأمور و الحقوق للإشخاص غير مرتبطة بالأشخاص و بالحب و الكر

Modern educationو هيك بكون الـ  Story tellingنتذكر إنه القصة نوع من أنواع تنويع وسائل التعليم ، يعني سلايدات و 



Fayol management 

:إحنا إلى  الآن أنهينا الحديث عن 
 Gantt 
 Taylor
Weber

:وهسا رح نكمل برابع محور و رابع نظرية

 هاد واحد اسمهFayol يعتبر أحسن حد بالـ ،Classical management  فهو شو عمل ، ( شمولية ) حيث إنه عمل نظرة شاملة

بذكاؤه ؟؟

 Functionsالها  Managementحكى إنه الـ 
، وبالسلايد الجاي رح نفصّل  Principlesوالها 

.فيهم 



Functions :

1) Planning
2) Organizing 
3) Commanding
4) Coordinating
5) Control

 & Planning & Organizingهسا تعريف الإدارة بالأصل يشمل الـ 
Control  و في شغلة زيادة بتعريف الإدارة اللي هي ،Leadership  ،

إنها حاصل جمع   Leadershipوهو تضمن تعريف تعريف الـ 

Coordinating & Commanding  . فمعناها:

Leading = Commanding + Coordinating

 عشان هيك تعريفFayol للإدارة هو أقرب تعريف لتعريف الإدارة

 Planning & Organizingالمتداول حيث انه حافظ على مفاهيم الـ 
& Control  و لكن صار التطور نحو الـ ،Leadership  حيث انهم

صاروا انهم معنى  Commanding & Coordinatingجمعوا الـ 

.  Leadershipالـ 



Principles: الأساسيات Functions 4مشتقات من الـ  Principleالـ 

1) Division of Work
2) Authority

هدول معروفات و حكينا عنهم 

3) Discipline  تعني الإلتزام والإنضباط

4) Unity of command 
5) Unity of direction

ة هدول مهمات أكثر مما نتصور ، والهم تأثير بالحيا
 Personal & Professionalالـ 



Unity of command

ب ، الحكي هاد يعني لازم يكون توحيد للقرار و الجهود ، فمثلاً بنقرأ بالأمثال ، الكبخة إذا كثروا طباخينها بتخر

يكون في بنحكيه بس ما بنطبقه و ما بنعرفإنه مرتبط بأساسات علمية ، هسا الإدارة الصحيحة بتحكيلنا لازم
Unity of command  طلعوا لازم يكون في أمير عليهم ، ز لو جماعة بدهم يصلوا لازم يكون في 3يعني لو

.بياخد القرار النهائي  Leaderالواحد لازم يكون في  Teamإمام عليهم ، و للـ 

 حلو أو لعبة و ، فمثلاً ببريطانيا لو طفل كان مع أمه بالسوق و بده نوعإنه ما حد يتدخل بتربية الطفلأقرب مثال

فش إلا اللي بكون جديد جاي على البلد و بعر) أمه ما رضيت و صار يعيط هناك عندهم قاعدة إنه ما حد بتدخل 
ش يطلعوا لكن هون اللي بروح بتدخل بحكيلها كلها لعبة خدي هي جيبيله ياها أو حد بتذمر و بحكي لي( القوانين

للأم أي بدعموها و بحكولها لا ترتبكي احنا معك بالقرار اللي  Supportمن الدار على العكس ببريطانيا بعملوا 

دقايق عشان 5شايفيته صح و ما حد مزعوج هون لو ضل يعيط من هون لبكرا ، فيعني عندهم بتحملوا عياط طفل 
.  حتى لو كان ما بتوافق معنا أو بناسبنا  Unity of commandيطلع مربى لباقي العمر، فلازم نتقبل الـ 



Unity of direction

 يعني توحيد للجهود و الأولويات ، فإذا متذكرين الـOpen window communication  معناها انه الشخص الأول

، لكن كمهارة إدارة موجودة  Open windowبيعرف هالشي و الثاني بيعرف هالشي فهي كمهارة اتصال موجودة بالـ 

لف ، فما بزبط يكون في توجهات مختلفة داخل المنظومة الإدارية أو الأهداف الرئيسية تخت Unity of directionبـ 

ه الحفاظ فمثلاً ما يكون هدف واحد إنه ياكل الطبخة اللي بحبها بينما الأسرة هدفها توفير الموارد ، ما يكون واحد هدف

جدول على الكلفة و الثاني اولويته جودة الإنتاج، أو مثلاً تكون اولويتنا ناخد راحة يومين و تيجي الجامعة تحط

هما اختلفت الإمتحانات ورا بعض ، فالأولويات المختلفة موجودة أصلاً مش منطقي دائماً تكون الأولويات متشابهة ، فم
.موحّد  Directionالأولويات لازم يكون الـ 

 فعند جماعة الـClassical management بتحكي لازم يكون فيUnity of command + Unity of direction
!بها بسفها توفير المصاريف و واحد همه ياكل الطبخة اللي بحدفمثلاً على واقع الحياة ما بنفع الأسرة يكون همها و ه

!(ممكن يتوافقوا لكن برضه ممكن ما يتوافقوا) 

وليس  Taskاللي بتركز على الـ  Managementيعني الـ  Classical managementإنه لسا عم نحكي عن الـ ننتبه 

طبعا مش شرط ((Classical managementعشان نضل متبعين رغم كل النقاط الكثيرة هي لكن لا زلنا بالـ  Peopleالـ 

.صح لكن محور حديثنا عنها هسا



:تعني تقسيم الأعمال Select divideوالـ  Unity of command & select divideفي قصة على الـ 

الـمبدأمطبقينانهمحكواعايشينهيككيفعنالصحفيسألهمفلمامتناهيةلابسعادةعايشينثنينفيكان
Unity of command & Unity of directionاختيارتعلمواإنهمحيثالإختيارمنمنيحماشيةأمورهمإنهو

هعليالزوجوالصغيرةالمهمعليهافالزوجةدراسةالأمردارسينانهمحكواوالمناسبةللمهمةالمناسبالشخص

أكموعليهايروحوارحالليالأماكنوالولادعلىيصرفوابدهمأكمتديروتتحكمعليهافالزوجة،الكبيرةالمهام

تياراخوالنواديوبالدراسةالأولاداولوياتوتيجيهمرحالليالناسوعليهميروحوارحالليالناسومصروفهم

المذيعةفبالنهاي،بصاحبوامينوالأولادمعارفوالإدخارآلياتوالسيارةنوعاختياروالبيتشكلوالبيتأثاث

؟الكبيردوركفشوالصغيردورهاهادإذامتعجب
...سورياعنالنفطتقطعرحالسعوديةإنهوإيرانتضربرحأمريكاأعرفإنيفحكاله

بحكمه و العبرة إنه لازم نطبق هالحكي بحياتنا One managerففعلياً بينّ إنه البيت سعيد لإنه في 



:جبنا بالقصة سيرة الإختيار و كيف بكون صح فهسا رح نحكي شوية تفاصيل عنه 

نجاز المهمة ، بدنا نعرف إنه اختيار الشخص المناسب للمهمة المناسبة يتضمن إنه يكون في علم بالأدوات و الطريقة لإ
فيعرف شو لون القبعة اللي  Thinking hats 6و لازم يكون في تطبيق لأنماط التفكير اللي درسناهم قبل اللي همه الـ 

.لازم يتصرف فيها 

 بوا عليه فعلاً تعلمّوا هالدعاء و واظ) فإحنا بكل صلاة بندعي اللهم خذ بناصيتي للبر و التقوى و من العمل ما ترضى

فالناصية هي (قين بتتيسر الإختيارات الصحيحة اللي بتكون خير للعبد و بيتتنور بصيرة الشخص لما ندعي فيه بي

لأدوات موقع الإختيار بدماغنا ، فنسأل أن تكون الإختيارات صحيحة يعني الإختيار و القدرة عليه و الطريقة و ا

( .للإختيار و الأشخاص لإنه مش كل حد بعرفه الإنسان بصير صاحبه 

تيارات و نقطة مهمة الموروثات الإجتماعية تؤثر على اختياراتنا فمثلاً شخص ينشأ على أغاني دمار و حسرة عالإخ

.طبعاً في فرق كبير... سوداوية ولّا شخص نشأ على هذا الدعاء و متوكل بتيسير كل خير ؟ 



اله علاقة بالإختيارات و الـ  Leadership modelفكان في جزء بالـ  Maxwell leadership modelو الـ  Taylorهسا مبادئ 

Scientific selection  اللي عندTaylor فهاد وين الجزء ؟؟بنتذكر

 بنتذكر إنهMaxwell leadership model  كان ببلش بالـPosition  بعدين حكينا الإنتقال يكون من

Position  إلىPermission ة لأنه ثم نختار بعض العلاقات مع مثلاً الزملاء و طبعا العلاقات معهم مش متساوي

.على مستوى الأسرة الشخص بتكون قوة علاقته مع عمه غير مع خاله 

 فننتقل بعد الـ ... نكملPosition  إلى الـPermission ثم إلىRelationship ( يعني ننتقل منRole 
(Relationshipsإلى 

Position                 Permission                   Relationships Result

Taylorهي نفسها اختيار الشخص المناسب للمهمة المناسبة  عند (1خطوة رقم ) Permissionإلى  Positionفعملية الإنتقال من 

1 2

 يعني حتى على مستوى الـJob  آلاف طالب و بدنا نعمل منظومة أو طلبنا منهم يعملوا جدول امتحانات 5، فلو عنا

ة المناسبة أو طلبنا يعملوا حفل تخرج هاد كله يحتاج تطبيق هي الفكرة و تحليل مهارات الشخص لحتى نعطي المهم
.للشخص المناسب 

3

ر فلازم قبل ليطلع بنظريته كان قارئ كل النظريات اللي قبل هيك الصح مش إنه الشخص يحكي بعدين يفك Maxwellنتأكد إنه 

.الشخص يقرأ و يبحث بعدين يحكي



6) Subordination of Individual 
Interests to the General Interest

هي النقطة حلوة و عميقة شوي و معناها يكون هدف كل 
يحققّ (  Institutionأي بالـ ) واحد بالدائرة أو المنظومة 

هدف مجموعة كاملة 

7) Remuneration

هي الـنقطة السابعة Unity of command + Unity of directionهسا الهدف من الـ 

 Employee satisfaction depends on fair remuneration for:  تعني  Remunerationالـ 
everyone

أو  Financial or non financialفهي نوع من أنواع المكافآت التي قد تكون مالية أو غير مالية يعني 

Economic or non Economic الأبحاث أثبتت إنه الـ ، وNon financial  يعني المكافآت المعنوية قد تكون

وهاد عند الموظفين ،  Satisfaction، و وجدت الدراسات إنه أن  الراتب غير مرتبط بالـ مثل المالية و أكثر 

و شكرنا ،و فعلياً نقيس هالحكي بالحياة حد عملناله شغله و قدّرهاالموضوع الدكتور عمل عليه بحث  في الأردن 
.ىعليها بطريقة حلوة ولّا يعطي المبلغ اللي بتستحقه الخدمة و يحكي يلا روح أكيد الثانية ما حد برض



  الـRemuneration ، يها فهي كان يعتمد عليها الدكتور زعامل مهم فهو يتضمن المعززات المالية و غير المالية

غلها و رح يعلمّنا ياه بسنة خامسة حيث إنه في ناس بتحب الناس تقدّر ش System،و كان عامل زي أي حافز مالي 

بل مادي و ناس بتخب نعطيها مهام أكثر و ناس بتحب نسقفلها و نشكرها قدام الناس و في ناس بتحب يكون المقا
.فلوس

8) Centralization 

:الصورةيقرّبمثالنحكيهسا،العاديالمفهومعنبختلفمفهومهكانFoyelلـفبالنسبة،التمركزتعنيهي

يفكانلولكن،بطفوهاالليهمهوالمركزيةالإدارةيعتبروافهمهالكهرباءيطفوابدهموبقاعةكانواطلابلو
اعتبرFoyelلـفبالنسبة،الجامعةرئاسةهيالكهرباءتطفيالهاالمسموحالمركزيةالإدارةإنهبالجامعةقانون

.الجامعةرئيسليسوالطلابهمهبمثالنايعني،القرارإتخاذلموقعاقربالليهيالمركزيةالإدارة

عامبشكلالمركزيةفالإدارة،النابالنسبةDecentralizationمعنىيساويFoyelلـCentralizationالـعنفمفهومه

ً تكون لوحتىالقرارلإتخاذللأقربتكونرحالإدارةFoyelعندلكنالجامعةإدارةمثلالقرارإتخاذموقععنبعيدةغالبا

.رالقراإتخاذلموقعأقربلإنهمفقطللطلابالإدارةكانتهونفمثلاً الإدارةإنهاألفناالليالإدارةليستعامبشكل

ة   الث  رة  الث  محاض 
غ  ال رت  ف  ة  ت  هاي 

ن 


