


يهوشرحنا النظريات والتفاصيل المتعلقة ف general managementقبل كان عن حكيناهكل الي 

personalعننحكينبلشرححاليااما❑ management هيعليهوأول نقطه

Emotional intelligence(EQ) =كثير حلو وفيه كثير هو موضوعSKILL رح تساعدنا  انه

personal or professionalنطور  سواء على مستوى 

science and practicalحتى نميز بين 

sub skill of EQ



بتبلشالتطورعمليةكل❑

1. Self awareness
2. Priorities
3. Time
4. Stress problemمننتحولنقدرطبعا▪ to symptom

▪Strategic to tactical

وأول واحد هوEQعنا عدة تعارف تخص ❑

✓ ability to manage oneself and to manage relationships with others هاد مهم وبسيط وطبعا 

اكثرمفصليكونهووالثاني
✓ Set of abilities (verbal and non-verbal) that enable a person to generate, recognize, express, 

understand, and evaluate their own, and others’ بالمية من العلماء متفقين عليه70وهاد التعريف 



الي نستخدمه ل EQ---main componentيعتبر  ❑

leadership and management حتى اهم منIQ رح

نحكي عنه كمان شوي معناه

تخدامه قليلبالنسبة لأخر فقره بالصورة  تحكي عن تعريف كإنو زمان يستخدموه وشامل جدا ولكن حاليا اس❑
▪ Emotional intelligence has come to encompass almost everything that is 

noncognitive-including social, emotional, behavioral, attitudinal, and personality 
factors

العاطفة ء عنأشياتخصانماالمنطقيبالتفكيربالمعرفة ولاترتبطمايعني.. الكلمة الي لونها كحلي معناها اشي غير معرفي    
والسلوكيات والمواقف



Daniel golmansعملة bookكان على شكل  documentاول ❑
تضخم ووصل الاغلب يعني mushroomedالهصارالكتابوهاد

أدوات فقط4أداة ولكن فعليا  يستخدم 100بالنسبة ل أدوات التحليل فهي اكثر من ❑

 emotionalالأولى  تخص 

socialتخصوالثانية skill



2approachesفي عنا  

➢Richard Boyatzis Daniel Golemanطبعا هدول   عالمين كبار شملو كل :capabilities    الي

تساعد الناس  على اداره نفسهم والاخرين 

. leadership  .influence. Conflict managementومثال عليه 

➢Other scholars limit emotional intelligence: to a much narrower set of factors. 
Mayer, Caruso, and Salovey

 reduce emotional intelligence to the ability to adequately diagnoseويكون محصور 
and react to emotions بين الفرد ونفسه وبين  الاخرين

بالنسبة لرأي الدكتورapproachesهاد انسب 



degree or amount of specified quality or characteristicمعناها هاي

لحالك وللأخرين وللمجموعةهاي

الذكاء/ مشتق من القدرة الذهنية

تخص كل اشي يخص 
emotional

مرتبطهاد

بهدول



الى EQيتم ترجمة ▪

teamwork. Leadership.
Successful relation

عندهيكونالواحدوممكن▪

EQعالية  بس ما بكون دارس

(ما بعرف يكتب اسمه) 

كتشتغلتخليكتقدر

leadershipاولحالكاو

تمييزمع

هون ممكن يكون عالم علامه 

قليلIQعندهبرضوا يكونبس 

يكون عنده قدره على ربط 

ثالتفاصيل والمعطيات والابحا

عالم فرنسي عملها لتمييز 

طلاب المدارس من حيث  

قدراته العقلية

kingنفسهيعتقدفوقواحدكل of EQهادبس

ق لأنه في أدوات تحليل وقياس عن طريبزبطما
test  يحدد اكم عندكEQ قها تطبوتبلشاو تتعلمها

اما غير هيك EQوبعدين تقدر تحكي انه عندك  

رح( لحالك بدون مرجعيه علميه  وفهم مصطلحات)
tantalizationنعتبرها 

المدارس / منتشر في الامتحانات 

ياحالولكنوكندااميركافيوالدكتوراه

EQيتضمنوا ال 


