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 الان عم نناقش الـ احنا إلىMain concepts of marketing يعتبر الـ ،Core of marketing.

 هسا بالأردن و بالـMiddle east  بشكل عام ، عملية الـPromotion و الـMarketing  الناس بتفكرها نفس الشي ، ففي ناس تختصر

تعتبر الدعاية و الإعلان جزء صغير منفعليا ، لكن يعني الدعاية و الإعلان  Promotionو كل عوامله بجمعوها بكلمة  Marketingكل الـ 

.Marketingالـ 

Promotionبالـنبلشبدناهسا variablesبرضهبنسميهاالليأوPromotion elementsالـأوPromotion mixحكىوالدكتور

Promotionبالـنبلشرحفالآن،Promotionالـلتعريفبالإضافةبهموهالليهدولانه elementsالأدواتيعتبرواوهمه

:Promotionبالـالمستخدمة

1. Advertising                                 2. Personal selling
3. Sales promotion                        4. public relation

.Elements 4شامل رح يسهّل توضيح كل نقطة من هدول الـ Gridرح نحكي عنهم بالتفصيل لكن قبل رح نشرح 



الشرح بالسلايد الجاي

بتكونإماالإعلانوالتسويقادوات
Paid or non paidايثانيتقسيمفيو

Personalبتكون or non personal



Non paid & Non personal 

يقابل شخص شخص بروح مش انه Non paid & Non personalكانت  Promotionاذا كانت ادوات التوسيق أو اللي هي ادوات الـ 

يزر هدول فاأو مثلا شركة كامبردج هارفرد أو يعمل دعاية ، يعني مثلا جامعة لشي بشكل مباشر ولا بدفع لحد عشان وجه لوجه لحتى يروّج 
..طريق هاد المحورعن  Customerاللي بوصل للـ  Communicationالـ فمعناه هو كلهم مش بحاجة لدعاية  

 تسمى هذه الطريقة أو هذا المحور بـPublicity.

هو شي جديد عم بيطلع بالشركات  Public relationالـ لإنه  Public relationبصير دايما في التباس بينها و بين الـ  Publicityالـ 

وهو يعتبر  Public relation departmentلكن تطورها حولها لـ  Publicity، انطلاقها كان من الـسواء شركات الادوية أو غير ادوية

.جزء من الشركة و موظفين الشركة همه اللي بكونوا فيه

. Public relationبس نخلص شرح المخطط رح نشرح أكثر عن الـ 



Personal & Non paid

PersonalالـهيالدعايةلكنالاعلاناتبنسميهاالليوهيAdvertisingبتكونهي selling،الـغيرنسميهاممكنهيهسا

AdvertisingنسميهاممكنكمانPromotion sales،المعارض,بروشوراتتوزيع,الجرايد,المنشورات,الاعلاناتمثلهسا

Rollالـبنشوفهماللي upهمهPharmacy Advertising،فيبيتضمنبيرسونالRound table discussionأوTop thoat
leader ligoأوTop thoat leader meetingهيالليأوChampions meetingالمهميخترعهالواحدممكنمسمىاييعني

.PromotionويعمللهمPersonalبشكلبالناسيلتقيانهمنهالقصدمعناهيكون

بـالمحورهذايسمىAdvertising.

Advertising = Promotion sales

Paid & Personal
Professionalالأكثريعتبرهاد wiseفالـPaidيكونممكنPersonal or non personalـالهساPersonalبنسميهPersonal selling
Medicalالـنفسهبإختصاروهو repكماننسميهممكناللياوMedical liaisonفيفطالما،تفاصيلمنعنهينشقماوPersonal contact

PersonalهيمعناهاPaidكمانو selling،يكونلمالكنNon personalالـتحتيندرجبيصيرAdvertising.

بـالمحورهذايسمىPersonal selling.



Personal & Non paid
يعني Testomeriesانه  يعني Variableكثير ناس قاعدة هسا بتشتغل على هاد الـ و هسا ،  Word of mouthخلال الـ هي بتصير من 

يسة ها كومعناها هي الكلمة انه ناس جربوا الشغل تاعهم و ما بكونوا دافعين الهم فلوس ، او مثلا حد يحكي والله سمعنا عن الشغلة الفلانية ان

فطبعا هي الشغلة مين رح يقدمها بالتالي ؟؟
 Categoryو بروحوا على  Paid، هسا في حال وظفناهم عنا يشتغلوا بصيروا يشتغلوا  ما بنوظفهم عنا لإنه Customersالـ الإجابة هي 

. Personal sellingاسمها اخرى 

؟؟ Categoryشو الشغلات اللي بتدعم و بتقوي هي الـ طب 

Customer relation shipفي يكون ( 1
صاحب المنتج و رعايته اهتمام ( 2

 Qualityالـ 3)
رح ناخد انواع الناس و كيف يكونوا Project management، ان شاء الله بمادة Advocateكمان في ناس همه بكونوا اصلا و 4)

Advocate و متى ما بكونوا ، فمثلا الطلاب في الجامعة الهاشمية و في غير الجامعة الهاشمية همه الـElement  للـWord of 
mouth promotion  فهمه مش موظفين لكنهم بشكلPersonal  ويعتبروا الجامعةبساعدوا بعملية التسويق لهيAdvocated.

 يسمى هذا المحور بـWord of mouth .



ا هدول شرح النقاط اللي حكين

عنهم  و شرحنا فكرتهم من 

ل و الكتاب اقرأوهمفيهم تفاصي

.مطلوبين



• Public relations (PR)

 Public Relations include a variety of programs to promote or protect companies’ image or individual product.

 PR focuses on maintaining the good reputation of the company.

FUCTIONS OF THE PR DEPARTMENT

• Press relations   • Product publicity   • Corporate communication • Lobbying • Counseling

.Marketingالشكل اللي بيخدم الـ ي هو قسم العلاقات  العامة بس بشكله الفعاّل أ

.  Public relation or departmentsمثل ما حكينا هي جزء من الـ  Product publicityننتبه على الـ 

يعني على مستوى قطاعات أكبر  Public relationبالـ فرق كبير بعمل يعني 
و الشركات الامريكية و الاوروبية 

.  الاوروبيمع الاتحاد بتعمله 



 Targetو نكون عارفين الـ Product life cycleاللي هي  PLCانه نكون عارفين الـ ه نبّ حكى اقرأوهم ، بس  Roles of PRالـ 
.اذا دوا معين صار عليه ازعاج أو فوضى يعني  public problemو الـ Segmentationيعني الـ 

PublicبالـالمستخدمةToolsالـ relationهمه

شيذكر،PromotionبالـالمستخدمةToolsالـنفسهم

Scientificبتعملالادويةشركاتهساانهزيادة talks
.كثير



Push & Pull advertising strategy 

، فهدول الثننين  Pull advertising or pull marketingو  Push advertising or push marketingرح نبلش هسا بفكرة منتشرة كثير اللي هو 

.Stock managementوالـ  Marketingو الـ  Supply chain، يعني بالتزويد و الـ موجودين كمبدأ في كثير اشياء  Pullوالـ  Pushالـ 



Push
بالنسبة لشركات الادوية بكون جاي من شركات•

على الطبيب   Marketing effortالادوية على الـ 

 (Prescriber ).

و الدكتور شخص بروح على الدكتور يعني اذا •
من الشركات  Pushوصف دوا معين هي عملية 

.للطبيب للمستهلك 

Pull
هون العكس بتكون الانطلاقة من عند المريض اللي هو الـ •

Consumer  فالـPharmaceutical company بتعمل

Direct consumer advertising يعني للمريض مباشرة و

. Prescriberبضغط على الـ  Patientبعدين الـ 

يني شخص قاعد بالصيدلية و حد حكاله بدي تعطاذا فيعني•

ون الدوا الفلاني او بحكوا انه الدوا الفلاني كويس فلما يك
أو من   Patient or consumerالطلب من الـ 

.End userالـ 

فيها كل  Pull strategyاسمها  Strategyفمثلا الكورونا ضغطت بحكم الظرف الخارجي انهم يزيدوا تصنييع الكمامات فهي الـ 

 Pushبينما بالوضع الطبيعي كان  Productلتصنييع نوع معين من الـ Manufactureبضغطوا على الـ  Consumerالـ 
.دعاية وهذا اللي كان قبل كورونا يعني بصنعوا كمامات و يسوقوها و يعملولها 



اب نفس اللي شرحناه بس هي الصورة حطها الدكتور من الكت
.بالضبط كيف موضحها و ارفقها بالملف تاع المادة



SalesوالـAdvertisingالـبينالدقيقالفرقبتوضح،بالكتابمهوزيبالضبطمثالهاد promotionالـانهSales
promotionالـفيهابصيرDiscountهيالاسعارفعروضPublic paid &Non personalبكونشياوRelated to salesأو

PresentationوCompetitorالـ of drugالـهوالليBundlingعننحكيعملسابسPaid&Non personal.

Directالـ• marketingانهبنسمعمرةفأولمباشربشكلللمريضبالتسويقالادويةلشركاتسمحوالإنهمالآنيزيدعمهاد

صارلماجديدفمن،ممنوعكانسنينعشرقبللإنهPanadolللـدعايةMBCالـعلىالتلفزيونعلىبتعملGSKشركة

Direct advertisingالشغلةتظهربدأت.

.اللي انكتب هو شرح الدكتور للرسمة لكن ارجعوا اقرأوها و احفظوها 



المبسطة ، هاد نسخ من الكتاب بس عشان نشوف الفكرة Working with expertsالـ 

Communication tacticsللي شرحناه قبل تاعت الـ 



Pricingالـ• strategyانهالدكتوربعتبرهFigureدنابهونلكنقبلاخدنامانفس،بتفهمالليللناسحلولطيفخفيف

،كيفهعلىمسمياتبحطكتابكليعنيTantalizationهيMarketingالـكتبلإنالمسمياتاختلافوالمعانينفهم

Lowفالـدرجاتحطانهالفرقهون،QualityبينوPriceبينهادهسا priceوHigh qualityاسمههناك

PenetrationاسمهاهوناماSuperb valueلولكنLow qualityوHigh priceاسمهكانهادSkimming
Ripاسمههون offالمتقدمةبالموادناخدهارحبالرسمةاللياستراتيجيات9الـفيهموحدةكلتاعتالتفاصيلهسا.

Pricing
strategy 


