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Ethicalالـحاجةعنحكيناناقشناالماضيةالمرة considerationالليالعلاقاتوالرفاهيةفتكاليفعليهانركزلازمانهوNot
clearالـخلالمنضبطهاتمهساهيفـ،الشركاتوالمستشفياتبينماوالشركاتوالاطباءبينEthical consideration.

.  Red bookاسمه  Multinationalبالـشركات اللي  Ethicsتاع الـ  Bookالـ 

.للموظف يعني يتم طرده من الشركة  Terminationبنعمل يعني مخالفة اله مباشرة  Violationاي  

عنييمشمنيحةمدةيحضرطبعاوبالمؤتمريكونلازمادويةشركةحسابعلىرايحالليالطبيبوقتمن%60انهبحكولنا

الشركةانهعليهاثباتبيتمالليو،حضوريسجلوهحتىلبطاقتهScanبعملواوحضرأكممتابعةفيانماويروحويجي

20مناقلحضرومؤتمرحضرراحوعنهدفعت المؤتمراتواصلا،كمانالطبيبوبتتبهدلالشركةالمؤتمرفعالياتمن%

روحواتمامبحكولنافهساRestrictionعليهمالانهدولفLuxuriesيعتبرواايطالياو(البندقية)فينيسياالفارهةبالأماكن

5فندقعلى StarsيكونبسمحترمBusiness hotelمشLuxuryالرفاهيةوالاستجماموللراحةيعني.

، باختصار Strategyالـ بناخد تفاصيل  Project management، هسا بمادة Controlنبلش هسا بالـ 

. How to built vision , values , mission , objective , KPIهي  Strategyالـ شديد 

…………………………………………………………………………………….



The Strategic Planning process 

شرح المخطط بالسلايد الجاي



طبعا ، Objectivesو Goalsو  Missionيعني الشركة بشكل عام بكون عنا  Cooperateالـ الان عنا ع مستوى 

، Set of goalsبجزئية و هاد حكينا عنه SMARTIEsتكون حسب شي بدها اقل Goals & Objectivesننتبه انه 

طبعا ممكن ) اقسام 5لـ هي بتتقسم ثم Business unitللـ  Cooperationفبننتقل من  Unitالـ ثم بتصير تظهر 

:أقسام همه  5أما الـ (  Other resourceأو Partnerيكونوا اكثر من هدول الخمسة عادي ممكن يضيفوا 

1) Marketing goals & objectives
2) Production goals & objectives
3) Financial goals & objectives
4) HR goals & objectives
5) Other functional goals & objectives

باللون الأزرق ، ثم  Unitبكون  في عدة استراتيجيات  اللي موضحة و مكتوبة عند  كل  Business unitهسا لكل 

.   Plan for each partبالمجموع بالاخير بطلع ثم  Evaluation & Controlثم Implementationبصير 

. Project managementهي بناخدها ببـ Strategyبالـ  Implementationهسا ادوات الـ 

>>> Marketing strategy 

>>> Production strategy 
>>> Financial  strategy 
>>>HR strategy 
>>> Other functional strategy 



المرتبطة بأي  Factorبحكيلنا عن  الـ حلو كثير  Gridهاد 

Market strategy ، الـ انه بننتقل منShared goals بما فيها

Shared goalsأقسام متعلقين بهي الـ 5و يتفرع منها KPIالـ 
: اللي همه

1) Marketing strategy 
2) Marketing structure
3) Leadership
4) People
5) Resources
6) Systems

.الأطراف يوضحلنا انه الموضوع متشعب Gridالـ ففكرة 



More specificو الآخر  Generalينقسم لقسمين ، احداهما  Controlالـ 

1) General tool: Balance score sheer

Balance:اسمهاManagementالـغيروManagementبالـكبيرانتشارمنتشرةهي score cardأو

Balance score sheerأوBalance score goals،هوعملهامنأولهيDavid Norton and Robert
KaplanشكلععملهاBalanced scored framework.



ي  شرح هي الصورة بالسلايد الجا

Balanced scored framework 



 حكالنا  هون عشانcontrol   الـ الحقيقي اللي شرحناه بمادة السكند اللي هو انه بالمعنىControl  وإنما ليس السيطرةMonitor & 
evaluation ، الـ فالمهم هون انهCore هوVision & Strategy يعني الـGoals و تفرع منها بدنا ياها اللي:

 و لكل قسم من هدول الأربعة بنشوفله  شو عنا فيهObjective و شو فيMeasures و شو الـTarget و شو فيInitiative لتحقيق

ليحقق كان في مسافات غير محققة فلازم يشوف شو لازم يعملذلك أو معالجته  ، هسا إذا كان موجود بيقوم الشخص بشرح نجاحاته و إذا 
.Correction of actionو Maximize benefitsهواللي Controlالـ بمعنى المطلوب و هاد الشي الاداء 

1) Financial 
2) Customer 
3) Internal business : To satisfy shareholders and 

customers.
4) Learning & Growth  : To move from ( -1 to +1 ) in 

management  & Customer & Consumer & 
Relationship.

الشركةشغلطبيعةحسبTermsالـبعضنغيرّممكنانهنبهّناوورائعةToolانهاToolالـهيالدكتوراعتبر

Managementبالـلكن & MarketingالـعامبشكلControl toolالـادواتافضلمنControl tool
Balanceالـهيعاموبشكل score sheer.



هي ما حكى الدكتور عنها شي لكن حسب ما مبين من العنوان هي عبارة عن 
. Balance score sheerشوية تفاصيل زيادة متعلقة بالـ 



ايشرحها بالسلايدتين اللي بعد ه

و بعدها ارجعوا للمخطط هاد 

احفظوه إن شاء الله بكون اسهل 
.حفظه

Advancedبالـبلشناهون controlلازمالليو

كيفانهنميزّهحتىMarketingدارسيننكون

SpecificبـControlنعمل tablesنعملو

Evaluation of marketing.

2) More specific tables (audits, feedback)



. Controlمن الـ بتفرع لقسمين و هاد  Operational controlو Strategic controlعنا هسا بالمخطط اللي بالسلايدة السابقة  

. ، رح نحكي عن الفروقات بالتفصيل بالسلايدة اللي تحت هي  Controllingالثلاث أنواع للـ هسا في اختلاف بين هدول



Control of performance planned targets  

نشوف هل صار في الهدف منه ،  Middle managerو  Top Managementهو الـ المسؤول عنه بكون  Typeهون هاد الـ 

Achievement of plans  و صار في عناResults  هسا الـ ،Method بتركز هون على الـAnalysis  للـSales & Marketing & 
Costs  و ندرس طبيعة الـRelationship  شو وضعها مع الـCustomers .

Control & analysis of  profitability of marketing costs   

و الـ Incomeو الـ  Profitsو  Costsيتمحور حول الـ الهدف منه ، Budget holderهو الـ المسؤول عنه بكون  Typeهون هاد الـ 

Expenses هسا  الـ ،Method بتركز هون علىProfitability with distribution of goods , sales …etc و يعني الفكرة انه نشوف

.Segments & Salesاكم في ارباح بالـ 

Strategic control 

Top Topهو الـ المسؤول عنه بكون  Typeهون هاد الـ  management & Aditor ، عبارة عن خليط من اهداف النوعين الللي الهدف منه

Auditهي نوع من انواع الـ ISOهسا كل اللي بنشوفه مثل الـ ، External or internalيا بتكون Methodحكينا عنهم فوق ، هسا  الـ 
 Performance ofيعني تطبيق المعايير العامة على  كلشي بالشركة يعني تحقيق الاهداف المالية و  External or internalسواء 

employee نضمن إنه نحققه.

.Mix of manage & Top manageممكن يكونوا Types of operational control 2لكن الـ  Top managementهي  Strategic controlالـ 



تاعت الـ  Theoryو بحبه الدكتور لإنه مرتبط  في الـ Formal controlاللي هو Market controlهسا هاد نوع ثاني من الـ 

Management system حكينا بس شرحنا الـ ،Manage system  انه بتكون منInput then process then output ،

– Inputعلى  Controlفهون الفكرة انه بنعمل  process – output.

يعني هي Maxwell modelو Leadership modelهي كثير رح نحكي عنها السنة الجاي بالـ 

Formal performanceنتج عنه  Evaluationاختيار الموظفين هسا هدول كيف عملنالهم 

Allocation يعني  كيف عملناManagement & Control بالمصاريف بطلع عناProfitability.

.Marketing auditكلهم نتج هو  Commitmentو  Managementو  R & Dكل  

– Inputحلوة لإنها بتشمل   Frameworkفهي عملية الـ  Process – Output  اللي هي

.   Marketingالمكونات الادارية لأي شيء ليس فقط بالـ 



:هون بنحكي عن  Informal controlفي نوع ثاني هو 

Emotional intelligenceهي مرتبطة بـ 

Groupانهمكتوبهونننتبه normبالعملالمجموعةوالجروبتأثيريعني

SelfمكتوبEmployeeعندبالأزرقالسابقةبالنقطةلكن controlطلبو

Hawthornالـنراجعالدكتور & Behavioral management style.

Cultureالـمنجايالليالخارجيةالعواملعنبيعبرّلناواحداخرهادهسا
.قبلاخدناهمالليتوابعهاوPESETLتاعتالتحليلادواتبتستخدمهااللي


